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Pism. a)

VaK Nachod, a.s. je vlastnikem a provozovatelem téchto vodovodi:
5201-600059-48172928-1/1 Vodovod Dolni Adrspach - Zdoriov
5201-600067-48172928-1/1 Vodovod Horni Adrspach
5201-612766-48172928-1/1 Broumov - pfivadéc
5201-612766-48172928-1/2 Vodovod Broumov
5201-614688-48172928-1/1 Vodovod Vernérovice
5201-638226-48172928-1/1 Vodovod Hejtmankovice
5201-638609-48172928-1/1 Vodovod Hefmdankovice
5201-638625-48172928-1/1 Vodovod Janovicky
5201-659193-48172928-1/1 Vodovod Jetfichov
5201-676314-48172928-1/1 Vodovod Kfinice
5201-692166-48172928-1/1 Vodovod Martinkovice
5201-693693-48172928-1/1 Mezimésti-Starostin - pfivadéé
5201-693693-48172928-1/2 Vodovod Mezimésti
5201-716600-48172928-1/1 Vodovod Otovice
5201-743623-48172928-1/1 Vodovod Hyncice
5201-766399-48172928-1/1 Vodovod Teplice nad Metuji
5206-655104-48172928-1/1 Vodovod Chvalkovice
5206-762393-48172928-1/1 Vodovod Roztoky
5209-603597-48172928-1/1 Vodovod Bezdékov nad Metuji
5209-606464-48172928-1/1 Teplice n. M - Nachod - Bohuslavice - pfivadéc
5209-607711-48172928-1/1 Vodovod Borova
5209-621269-48172928-1/1 Vodovod Ceska Cermna
5209-621625-48172928-1/1 Vodovod Ceskd Metuje
5209-630063-48172928-1/1 Vodovod Dolni Radechova
5209-643874-48172928-1/1 Vodovod Horni Radechova
5209-645281-48172928-1/1 Vodovod Hoticky
5209-645303-48172928-1/1 Vodovod Litobof
5209-648426-48172928-1/1 Vodovod Velké PoFi¢i
5209-648451-48172928-1/1 Vodovod Hronov
5209-650129-48172928-1/1 Vodovod Bukovice
5209-681059-48172928-1/1 Vodovod Lhota pod Hofi¢kami
5209-681083-48172928-1/1 Vodovod Vestec
5209-689840-48172928-1/1 Vodovod Machov
5209-693634-48172928-1/1 Vodovod Meziledi
5209-701262-48172928-1/1 Vodovod Nachod
5209-707341-48172928-1/1 Vodovod Novy Hradek
5209-725323-48172928-1/1 Vodovod Police nad Metu;ji
5209-749761-48172928-1/1 Vodovod Slatina nad Upou
5209-754838-48172928-1/1 Vodovod Starkov
5209-758531-48172928-1/1 Vodovod Studnice
5209-759333-48172928-1/1 Vodovod Suchy Dl
5209-768910-48172928-1/1 Vodovod Kramolna
5209-779261-48172928-1/1 Vodovod Velké Petrovice
5209-788121-48172928-1/1 Vodovod Vysoka Srbska
5209-788392-48172928-1/1 Vodovod Vysokov
5209-795186-48172928-1/1 Vodovod Zdar nad Metuiji
5209-795526-48172928-1/1 Vodovod Zdarky
5211-606464-48172928-1/1 Vodovod Bohuslavice nad Metuji
5211-620068-48172928-1/1 Vodovod Cernéice



5211-659088-48172928-1/1 Vodovod Jestiebi
5211-659096-48172928-1/1 Vodovod Libchyné
5211-659100-48172928-1/1 Vodovod Sendraz
5211-693685-48172928-1/1 Vodovod Mezilesi
5211-706442-48172928-1/1 Vodovod Nové Mésto nad Metuji
5211-735710-48172928-1/1 Vodovod Ptibyslav
5211-750026-48172928-1/1 Vodovod Slavétin nad Metuji
5211-750409-48172928-1/1 Vodovod Slavoriov a Blazkov
5211-786632-48172928-1/1 Vodovod VrSovka

VaK Nachod, a.s. je vlastnikem a provozovatelem téchto kanalizaci:

5201-612766-48172928-3/1
5201-693693-48172928-3/1
5201-766372-48172928-3/1
5201-766399-48172928-3/1
5209-630063-48172928-3/1
5209-648370-48172928-3/1
5209-648370-48172928-3/2
5209-701262-48172928-3/1
5209-701343-48172928-3/1
5209-707341-48172928-3/1
5209-768910-48172928-3/1
5209-768928-48172928-3/1
5209-788392-48172928-3/1
5211-706442-48172928-3/1
5211-706442-48172928-3/3

Kanalizace Broumov

Kanalizace Mezimésti

Kanalizace Strmenské Podhradi
Kanalizace Teplice nad Metuji
Kanalizace Dolni Radechova
Kanalizace Hronov - Velké Porici
Kanalizace Hronov - volné
Kanalizace Nachod

Kanalizacni stoka Hronov Nachod
Kanalizace Novy Hradek
Kanalizace Kramolna

Kanalizace Kramolna - Lhotky
Kanalizace Vysokov

Kanalizace Nové Mésto nad Metuji
Kanalizace na COV Nové Mésto n.M. ul. Ceskych Bratfi

VaK Nachod, a.s. provozuje na zakladé smlouvy s pfislusnou obci jako vliastnikem:
5201-762903-00273112-1/1 Vodovod Sonov u Broumova

5202-751413-00579157-1/1 Vodovod Snézné

5201-638226-00653594-3/1 Kanalizace Hejtmankovice

5201-659193-00654116-3/1 Kanalizace Jetfichov

5209-648400-00272680-3/1 Kanalizace Hronov - Velky Drevi¢

5209-701301-00272868-3/1 Kanalizace Nachod - Béloves

5209-758531-00273082-3/1 Kanalizace Studnice - Bakov

5209-758540-00273082-3/1 Kanalizace Studnice

5209-758540-00273082-3/2 Kanalizace Studnice — volné (kanalizace bez COV v mistnich ¢astech

Studnice, Starko¢, Redetova Lhota, Vieliby, Trtice)

5209-758540-00273082-3/3 Kanalizace Studnice - Zblov
5209-795186-00273279-3/1 Kanalizace Zdar nad Metuiji
5209-648426-00654451-3/1 Kanalizace Velké Pofi¢i - ATAS
5211-786527-00272876-3/1 Kanalizace Vrchoviny

U vSech vySe uvedenych vodovod(l a kanalizaci je VaK Nachod, a.s. opravnén vykondavat povinnosti
vlastnika a provozovatele podle § 7, 8 a 9 ZVK.

Destové kanalizace nejsou v majetku a provozovani VaK Nachod, a.s.

Schematické znazornéni mapy zdjmového tzemi je na webovych strankach www.vakna.cz



Pism. b)

Jakost vody odpovida platné vyhlasce ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na
pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody. DodrZovani této vyhlasky kontroluje
Krajska hygienickd stanice.

Tlakové pomeéry v uvedenych vodovodnich fadech jsou v rozsahu 0-0,75 MPa. Pfesny tlak v misté
napojeni bude uveden vinformativnim zakresu siti, ktery predchazi vypracovani projektové
dokumentace obsahujici vodovodni a kanaliza¢ni pripojku. Zpracovatel projektové dokumentace je
nasledné zodpovédny za navrZeni pfislusnych technickych opatieni pro zajisténi fadného zasobovani
nemovitosti pitnou vodu v souladu s platnou legislativou.

Maximalni mira znecisténi odpadnich vod pro pfislusnou kanalizaci je uvedena v kanalizacnim radu.
Kanalizac¢ni rad je k nahlédnuti u provozovatele, na obecnim uUradé a na pfislusném vodopravnim
uradé. V elektronické formé je k nahlédnuti na http://www.vakna.cz/zakaznicky-servis/kanalizacni-

rady.php.

Pism. c)

MnoZstvi odebirané vody se méfi vodomérem. U rodinnych dom{ a podnikatelskych objektl je
vodomér umistén ve stavbé za prvnim priinikem &elni zdi v prostoru podle CSN 75 5411 pti délce
neprekracujici délku pripojky 50 m. V ostatnich pfipadech je vodomér umistén ve vodomérné sachté
v prostoru podle CSN 75 5411. Sachta je umisténa co nejblize mistu napojeni na vefejny vodovodni
fad.

Velikost vodomérnych Sachet se navrhuje a odvozuje od rozmérli vodomérné sestavy. Minimalni
vnitini svétla vyska (podlaha — strop) venkovni Sachty je 1,50 m. Nejmensi ptipustné vnitfni
pldorysné rozméry vodomérnych Sachet jsou:

- u obdélnikové Sachty @ 900 x 1200 mm,

- ukruhové Sachty @ 1100 mm (nelze pouZit pro vodomérnou sestavu s redukénim ventilem).
MnoZstvi vypousténé odpadni vody je stanoveno podle mnoZstvi dodané vody pitné, kdyZ neni jiny
zdroj vody pro nemovitost. V ptipadé, Ze dochazi k vypousténi odpadnich vod z jinych zdroja, studna,
destové vody pro splachovani WC apod. je mnozstvi vypousténé odpadni vody stanoveno pausalem
popt. technologickym propoc¢tem podle prilohy ¢. 12 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi ZVK,
v platném znéni.

Vypousténi srazkovych vod do verejné kanalizace je moiné pouze po odsouhlaseni oddélenim TPC,
kdy musi byt postupovéano v souladu s §5 odst. 3 zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach, v platném znéni.
Dale je stavebnik povinen zabezpelit omezeni odtoku povrchovych vod vzniklych dopadem
atmosférickych srazek na tyto stavby (dale jen "srdzkova voda") akumulaci a naslednym vyuZitim,
popfipadé vsakovanim na pozemku, vyparem, anebo, neni-li Zadny z téchto zplsobl omezeni odtoku
srazkovych vod mozny nebo dostatecny, jejich zadrzovanim a fizenym odvadénim nebo kombinaci
téchto zplsobu. Bez splnéni téchto podminek nesmi byt povolena stavba, zména stavby pred jejim
dokoncéenim, uzivani stavby ani vydano rozhodnuti o dodate¢ném povoleni stavby nebo rozhodnuti
0 zméné v uZivani stavby.

Urceni mnoZstvi vypousténych srdzkovych vod je moziné méfenim nebo podle pfilohy ¢. 16 vyhlasky
¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi ZVK, v platném znéni, za pouziti srazkovych Uhrn vydanych
Ceskym hydrometeorologickym Ustavem.

V §20 odst. 6 ZVK jsou uvedeny vyjimky z placeni srazkovych vod. Povinnost platit za odvadéni
srazkovych vod do kanalizace pro verejnou potfebu se nevztahuje na plochy dalnic, silnic, mistnich
komunikaci a ucelovych komunikaci verejné pristupnych, plochy drah celostatnich a regionalnich
vCetné pevnych zafizeni potfebnych pro pfimé zajisténi bezpecnosti a plynulosti drazni dopravy s
vyjimkou staveb, pozemkl nebo jejich ¢asti vyuzivanych pro sluzby, které nesouvisi s ¢innosti
provozovatele drahy nebo drazniho dopravce, zoologické zahrady, verejna a neverejna pohrebisté a
plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a na domacnosti.



Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢asti spotifebuje bez vypusténi do kanalizace a toto
mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody do
kanalizace bud mérenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propoctd predloZzenych
odbératelem a ovérenych provozovatelem, pokud se pfedem provozovatel s odbératelem nedohodli
jinak.

Pism. d)

Vnitfni vodovodni a kanaliza¢ni rozvod mUze byt proveden pouze z legislativné povolenych material(,
v soucasné dobé se vétSinou jedna o plastové materialy.

Pism. e)

Vodovodni pfipojka

Pro jednu stavbu nebo pfipojovany pozemek se zfizuje pouze jedna vodovodni pfipojka. Pfipojka se
navrhuje tak, aby byla co nejkratsi. Umisténi vodoméra viz. Pism. c).

Vyjimku tvofi vyznamné objekty (napf. Skoly, nemocnice), kde se pfipousti vice pripojek pro zajisténi
bezpeéného zasobovani pitnou vodou, nutno projednat s oddélenim TPC. Vodovodni pfipojky se
buduji z potrubi PE HD 100 - SDR 11 PN 16 o primeéru podle odsouhlaseného projektu, vétSinou
32 x 2,3 mm. Napojeni pfipojek, osazeni vodoméru a jejich kontrolu pred zasypem provadi vidy
pfislusné stredisko VaK Nachod, a.s.

Podél vodovodni pfipojky musi byt ulozen vytycovaci vodi¢ CY 6, a to od zemni soupravy vodovodni
pripojky (ukonceni v poklopu pfipojky) po umisténi vodomérné sestavy. VytyCovaci vodi¢ musi byt
umistén na vrchni ¢asti potrubi a musi byt pfichycen k potrubi paskou po max. 2 m. Prostup pripojky
zdi nebo zakladem se zabezpecuje tak, aby pfi stavbé nebo opravé pfipojky nebyla narusena izolace
zdiva budovy (uloZenim potrubi pfipojky do chranicky a jeji utésnéni proti vnikani vody do objektu).
Vodovodni pfipojka se umistuje do nezamrzné hloubky. Pfi kfizeni s kanalizaci nebo kanalizaéni
pfipojkou je vedena nad kanalizaci nebo kanalizaéni pfipojkou. Dle normy CSN 75 5411 je
doporucéené ochranné pasmo vodovodni pfipojky 1,5 m od vnéjsiho lice stény potrubi na obé strany.
Ochranné pasmo se nevztahuje na Cast pripojky, kterd se nachazi v budové nebo v prichodu.
Ochranné pasmo nesmi byt zastavéné a musi byt pfistupné pro pfipadné opravy.

Vnitfni vodovody, které navazuji na konec vodovodni pfipojky, musi byt navrzeny na provozni pretlak
1,0 MPa. Redukéni ventily k ochrané vnitfnich vodovodd maji byt instalovany v pripadé, kdy
hydrostaticky tlak u vytokovych armatur pfesahuje 0,5 MPa, a umistuji se zpravidla za vodomérnou
sestavu. V pripadé shodné svétlosti vodoméru a redukéniho ventilu lze tento ventil instalovat i za
vodomér pfimo do vodomérné sestavy. Pokud mohou byt ¢asti vnitiniho vodovodu na vystupni
strané redukcéniho ventilu v pripadé jeho netplného uzavieni vystavené nepripustné vysokému tlaku,
musi byt osazen pojistny ventil (viz CSN EN 806-2).

Pokud zasobovaci pretlak ve vodovodnim fadu neni za normalnich podminek schopen zajistit
pozadovany tlak u vSech vytokovych armatur (minimalné nad druhym nadzemnim podlazim budov),
je nutné zvySovani tlaku pomoci automatické tlakové stanice (ATS). Pouziti ¢erpaci techniky ma byt
minimalizovdano maximalnim vyuZitim tlaku ve vodovodu, napf. pro zdsobovani spodnich podlazi
budovy vyuZit tlak ve vodovodu a zvySovani tlaku pouZit pouze pro podlazi, pro ktera je tento tlak
nedostateény (CSN EN806-2). PFitok vody do prerudovaci nebo vyrovnavaci nadrie automatické
tlakové stanice (ATS) je do volné hladiny tak, aby nemohl zplsobit pokles pretlaku ve vodovodni
pfipojce. Omezeny pfitok je tfeba zohlednit pfi ndvrhu objemu nadrze (CSN 75 5409).



Kanalizacni pfipojka

Kanaliza¢ni pripojka ma byt co nejkratsi a navrzena podle vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi
ZVK, v platném znéni, CSN 756101 — Stokové sité a kanaliza¢ni pfipojky a CSN EN 12056 — Vnitini
kanalizace.

Nejmensi pfipustny sklon pfipojky DN 150 je 20 %o. V odlvodnénych pripadech muze byt sklon 10 %e..
Nejvétsi pripustny sklon pfipojky je 400 %o.. Pfi vétSim sklonu je nutné navrhnout spadisté nebo
spadovy stupen ve vstupni Sachté, umisténé na pozemku odvodriované nemovitosti. Trubni obtok
spadisté ma stejnou jmenovitou svétlost jako pripojka.

Nejmensi jmenovita svétlost pfipojky je DN 150. Pfipojka ma byt vedena na verejném prostranstvi
v jednotném sklonu, v pfimém sméru, a kolma na stoku. Zménu trasy nebo sklonu lze provadét pouze
v prostoru vstupni Sachty nebo ve spadisti. Napojovani pfipojek na kanalizaci pro vefejnou potiebu se
provadi kolmou odbockou nebo navrtavkou potrubi verejné kanalizace. Pfed napojenim pripojky na
vefejnou kanalizaci je tfeba na pfipojce osadit revizni Sachtu za Gcelem cCiSténi pripojky a provadéni
kontroly vypousténych odpadnich vod. Kanalizaéni pfipojka musi byt uloZzena v nezamrzné hloubce,
pod energetickym vedenim a pod vodovodem.

Pti navrhovani kanaliza¢nich pfipojek musi byt respektovano prostorové usporadani siti technického
vybaveni dle CSN 73 6005. Neni-li uréeno jinak, je nutno dodrzet ochranné pasmo v $ifce 1,5 m pro
jmenovitou svétlost do DN/ID 500 (DN/OD 500) véetné dle €SN 75 6101.

Zatizovaci predméty pripojené na vnitifni kanalizaci, umisténé pod uUrovni terénu, musi byt zajistény
vhodnym technickym zafizenim proti zpétnému vzduti odpadnich vod podle CSN EN 13564
a CSN EN 12056. Kaida pripojena stavba/pozemek mda v pripadé jednotné kanalizace jednu
samostatnou kanalizacni pfipojku. V ptipadé oddilné kanalizace ma pak jednu pripojku oddilnou
splaskovou a jednu pfipojku oddilnou srazkovou v ptipadé, Ze nejsou destové vody zasakovany nebo
odvadény do vodotece a je v lokalité vybudovana destova kanalizace.

Napojovani bezpecnostniho prelivu akumulaéni nadrze do oddilné splaskové kanalizace je zakazano.
Pro napojeni bezpecnostniho prelivu nadrze do jednotné kanalizace bude pouZita dvojitd zpétna
klapka (Typ 2 nebo 3 podle CSN EN 13 564-1). Instalace zpé&tné klapky neni nutna v ptipadé, kdy je
mozno prokazat, Ze niveleta dna vytokového potrubi nadrZze je umisténa vySe, nezZ jsou nivelety
poklopl vstupnich Sachet na stokové siti.

Ruseni vodovodni a kanaliza¢ni ptipojky

Vodovodni a kanalizacni pfipojky musi byt odstrafiovany (ruseny) v souladu se zdkonem
¢. 183/2006 Sh., o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), v platném znéni.
Projektovou dokumentaci ruseni vodovodnich a kanaliza¢nich pfipojek je nutné predloZit oddéleni
TPC kvyjadieni. VaK Néachod, a.s. provadi odpojeni pfipojky od vodovodu (véetné odebrani
vodoméru a zruseni odbérného mista) nebo kanalizace na zakladé objednavky a na naklady
odbératele (stavebnika). Jelikoz odpojeni vodovodni pfipojky si vyzada preruseni nebo omezeni
dodavky vody ve vodovodu (planovana vyluka), musi byt projednano minimalné 30 pracovnich dni
pred pozadovanym terminem odpojeni. PoZadavek na odpojeni kanaliza¢ni pfipojky je nutné oznamit
provozu kanalizace minimalné 5 pracovnich dnl pfed poZzadovanym terminem realizace. Stavebnik
musi s povolenim o odstranéni stavby zabezpecit i vykopové povoleni a dopravni znaceni. Dale musi
zajistit vyplnéni potrubi vhodnym materidlem a jeho zaslepeni zejména smérem ke kanalizaci, pftip.
vytéZeni celého Useku pripojky na své naklady.

Pism. f)

Postup fakturace, zalohy, a zplisob vyuctovani

Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
Zakladnim dokumentem upravujicim vztah mezi odbératelem a nasi spolecnosti je Smlouva na
dodavku vody z vefejného vodovodu a na odvadéni odpadnich vod verejnou kanalizaci. Na zakladé



platné legislativy se vySe uvedenda smlouva uzavira s vlastnikem pripojené nemovitosti, nebo s jednim
z vlastnik( pfipojené nemovitosti, ktery je k tomuto Ukonu zmocnén, pokud se jedna o spolecny
majetkopravni vztah k nemovitosti. Pro jednu nemovitost se zfizuje jedna vodovodni pfipojka a jedna
kanalizacni pripojka a sjednava se jeden smluvni vztah.

K uzavieni smlouvy je potfeba prisluSnému pracovnikovi nasi spolecnosti, ktery s Vami bude véc
vyfizovat, predlozit doklad totoznosti, doklad o vlastnictvi nemovitosti pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci (v pfipadé, Ze dosud nebyl proveden zapis v katastru nemovitosti), pfipadné plnou moc k
uzavieni smlouvy od spoluvlastnik(i nemovitosti.

Smlouva o doddvce vody a odvadéni odpadnich vod obsahuje:
- urceni mista stavby nebo pozemku pfipojenych pfipojkou na vodovod a kanalizaci
- adresu pro dorucovani
- evidencni Cislo odbéru
- zpUsob zjistovani mnozstvi odebirané vody a odvadéné odpadni vody
- vypocet mnozstvi odvadéné srazkové vody
- Cetnost odectd a kone¢ného vyuctovani
- vySe a Cetnost placeni zaloh, pokud jsou sjednany
- dobu plnéni

Méfeni spotieby a odecty

MnoZstvi dodané vody méri provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym meéfidlem v souladu se
zakonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni. Zplsob uréeni mnozZstvi odebirané vody,
neni-li osazen vodomér, stanovi vyhlaska ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi ZVK, a to zejména v

priloze €. 12 Smérna cisla ro¢ni spotreby vody.

Odecty vodomért

Odecty vodoméru se provadéji v cyklech stanovenych provozovatelem.

Pocet dnli - délka intervalu je pfiblizna, pohybuje se zhruba v toleranci 2 tydn(. Z dlivod( technickych
i ekonomickych nelze dny pro provadéni odectll vodomér( pevné stanovit. Pravidelnost je zde véci
pfimérend a neni v rozporu se zakonem.

Zameéstnanci VaK Nachod, a.s., ktefi odecitaji vodoméry, maji povinnost se na vyzvani prokazat
sluZzebnim priakazem. Podle ZVK je odbératel povinen umoznit provozovateli pfistup k vodoméru.
Pokud vas odecita¢ vodomérl nezastihne, reagujte, prosim, na jeho pisemny vzkaz, ktery na misté
zanechal. Za spolupraci vdam dékujeme.

Fakturace a ceny

Platba za vodné a stoc¢né se uskutecniuje formou faktury, kterd musi byt uhrazena v uvedené lhaté
splatnosti.

Fakturovanou castku hradi odbératel nebo jim smluvné urceny platce. Pfipadny proces rozuctovani
vodného a stocného jednotlivym uZivatelim vody na nemovitosti (ndjemnikim apod.) pfislusi
vyhradné odbérateli (vlastnikovi ¢i spravci nemovitosti), nikoliv VaK Nachod, a.s.

Soucasti vystavenych faktur jsou i zalohové platby, které resi rovnomérnost plateb v odectovém
obdobi, kdy provozovatel zajistuje nepretrzité dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, za které mu
prislusii prabézna uhrada vodného a sto¢ného.



Faktury obsahuiji:
e zakladni platbu, kterd je za odebrané a odvedené mnozstvi vody
e zahrnuté zalohy, které odbératel uhradil v priibéhu fakturovaného obdobi
e vyslednou ¢astku k Uhradé, pfipadné ¢astku, kterou odbératel obdrzi zpét, pokud byly zalohy
vys$si nez zakladni platba

Informace na fakture mohou byt i sloZitéjsi, pokud v pribéhu fakturovaného obdobi doslo napf. jesté
k vyméné vodoméru, zméné ceny, zméné kategorie apod.

Preplatky vracime automatickym zplsobem, jaky byl sjednan ve smlouvé, to znamena na ucet
uvedeny ve smlouvé nebo sloZzenkou na adresu pro dorucovani uvedenou ve smlouvé, pokud se
odbératel s prislusnym pracovnikem nasi spolec¢nosti nedohodne jinak.

Splatnost faktur za vodné a stocné je ve VaK Nachod, a.s. 14 dni ode dne odeslani. Faktury a
upominka (obsahujici informaci ohledné upozornéni na mozné preruseni dodavky vody) jsou zasilany
zpUsobem sjednanym ve smlouvé, a to obycejné nebo e-mailem. Splatnost upominek je 14 dni ode
dne odeslani.

Zalohy
Odbératel ma moznost platit si zadlohy mési¢né nebo Ctvrtletné. V ptipadé dohody s odbératelem je
nastavena stdld zaloha.

Mozné zplisoby uhrady faktur

V hotovosti — na pokladné zdkaznického centra Vodovody a kanalizace Nachod, a.s., Kladska 1521,
547 01, a to v pracovni dny od 8 do 14 hod.

SIPO - timto zpUsobem je moZné hradit platby po nahlaseni spojovaciho Cisla

Platebni pfikaz k dhradé — je zpUsob, kdy odbératel ddva jednorazovym prevodnim piikazem
k dhradé podnét bance k provedeni platby ve prospéch uctu VaK Nachod, a.s.

Pfimo vkladem na uéet VaK Nachod, a.s. na kazdé poboéce Ceskoslovenské obchodni banky
Postovni poukazka A — platbu realizuje odbératel na kterékoliv posté prostfednictvim platebniho
dokladu , A“

Platba pomoci QR kédu - jde o specidlni platebni QR kéd pro bankovni aplikace na chytrych
telefonech, ktery VaK Nachod, a.s. tiskne na svych zuctovacich dokladech. Pomoci nainstalované
aplikace jejich banky jednoduse nactou informace obsaZzené v QR kddu, ktery se nachazi na fakture a
platebni prikaz v bankovni aplikaci se automaticky vyplni spravnymi tGdaji. Platbu pak jiz staci pouze
potvrdit. Zakaznici se tak vyhnou moznym chybam, které vznikaji pfi pfepisovani idajl do platebniho
piikazu jejich banky.

Dluzit za vodné a stocné se nevyplaci

Predejdéte pripadnému preruseni dodavky vody. K tomu muze dojit na zakladé ZVK, ustanoveni § 9,
odst. 6 pism. g), a to v pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady
vodného nebo sto¢ného po dobu delsi nez 30 dni. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod z vyse uvedeného divodu je provozovatel povinen oznamit odbérateli
alespon 3 dny predem.

Najemniky bytovych domi upozorriujeme, Ze pokud v nemovitosti, ve které bydli, je z divodu
neplaceni vodného a stocného prerusena dodavka vody, je odpovédnost za obnoveni dodavek vody
pouze na vlastnikovi nemovitosti (odbérateli), ktery je smluvnim partnerem VaK Nachod, a.s.



Pism. g)
REKLAMACNI RAD
I. Obecnd ustanoveni
1) Spolec¢nost Vodovody a kanalizace Nachod, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu
a odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydava podle § 36 odst. 3 pism. g) zakona
¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni (dale jen ,,ZVK") a v ndvaznosti
na zékon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, tento reklamacni fad.
2) Reklamacni rfad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody
a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni véetné
narok( odbératele, vyplyvajicich zodpovédnosti dodavatele.
3) Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zédkladé pisemné smlouvy uzaviené dle § 8 odst. 6 ZVK.

Il. Rozsah odpovédnosti
Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) U doddvky vody na jakost dodavané pitné vody a mnozZstvi dodavané pitné vody
b) U odvadéni a cisténi odpadnich vod na dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod, na
mnozstvi odvadénych odpadnich vod a na technické problémy kanalizace
¢) U vyuctovani vodného a sto¢ného

[ll. Misto a forma uplatnéni reklamace
1) Odbératel uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od skutecnosti,
kterd je divodem reklamace:
a) Pisemné na adresu: Vodovody a kanalizace Nachod, a.s., Kladska 1521, 547 01 Nachod
b) E-mailem na adresu: info@vakna.cz
c) Osobné v zakaznickém centru: Nachod, Kladska 1521, v pondéli od 7 hod do 16 hod a ve
stfedu od 7 hod do 14.30 hod.
d) Telefonicky pouze v pfipadé, Ze se jedna o reklamaci jakosti dodané vody, na telefonnim
Cisle 491 419 222 (vodarensky dispecink — nepretrzita sluzba)
2) V pripadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny sepsanim
reklamace povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise.
Kopii tohoto zaznamu obdrzi reklamujici odbératel.
3) V pripadé telefonicky uplatnéné reklamace je dispecer povinen vyhotovit zdznam do EPU
s uvedenim vSech niZe uvedenych Gdajd nezbytnych pro vyfizeni reklamace:
a) Datum a cas nahldseni vady nebo reklamace
b) Jméno a prijmeni nebo obchodni jméno odbératele
c) Adresu odbérného mista
d) Telefonni kontakt
e) Cas predani a jméno technika
f) Cas a popis odstranéni vady nebo reklamace
Odbératel je povinen telefonickou reklamaci nasledné bez zbyte¢ného odkladu doplnit nékterym ze
zpUsobUl uvedenych vyse pod body 1 a), 1 b) nebo 1 c). Pokud tak odbératel neucini do 3 pracovnich
dnt od uplatnéni telefonické reklamace, nelze k takové reklamaci prihlizet.



4)

5)

Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) Jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele

b) Adresu nebo sidlo odbératele
¢) Adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, popf. ¢islo danového

dokladu

d) Popis vady nebo reklamace

e) Datum podani reklamace a podpis odbératele

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel
vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lhdté neudini, ma se za to, Ze
reklamace je bezpredmétna.

IV. ZpUsob a Ihaty pro vyfizeni reklamace

1)

2)

3)

4)

5)

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zdkaznickém centru pfitomen
zaméstnanec povéreny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci
ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
zpravy odbérateli o zpUsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena ve |h(té stanovené platnou legislativou, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli na IhGté delsi.

Dodavatel je povinen provéfit vsechny zavazné skutecnosti uvadéné odbératelem, které se
pfimo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za Gcelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkcnosti, zicastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzork(i nebo tim povéfit jinou osobu, umozZnit pfistup povérenych
pracovnikl dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéreni odvadéni odpadnich
vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti uctovaného mnozstvi
dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Zjevnd vada jakosti vody (zdpach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec dodavatele povéreny
proSetfenim reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité,
pficemZ pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody
doddvanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zdkladé planu kontroly pitné vody dle
zédkona €. 258/2000 Sb., o ochranné vefejného zdravi, v platném znéni, schvaleného organem
ochrany verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbytecného
odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér bude proveden za pfitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby na misté reklamované pitné vody. Soucasné dodavatel zajisti
analyzu odebrané reklamované pitné vody v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel
bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoZze mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledk( rozbor(l vody v dané
lokalité s tim, Ze tyto spliovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené platnymi
pravnimi predpisy nebo povolené organem ochrany verejného zdravi a reklamace bude po
provedeni rozboru pitné vody kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na
provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

V pfipadé reklamace mnoiZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybnovana funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel do 5 pracovnich
dni od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru. Odbératel nebo jim
povéienad osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru a ma
moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin ve lh(té 1 mésice, v pfipadé,



Ze termin oznameny dodavatelem je pro odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajisténa
pritomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu,
bude reklamace povaZovéna za bezpfedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bez zbytecného odkladu po provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych Udajl s udaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

6) V pripadé reklamace mnozZstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zdkladé pisemné Zadosti odbératele ve
Ihaté do 30ti dnll od jejiho doruceni zadost o prezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného
provadét statni metrologickou kontrolu méfidel. Vysledek prezkouseni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru
budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru ve smyslu § 17 odst. 4 ZVK.

7) Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezdvislym méridlem, pfipojenym na odbocdeni s uzavérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku
provede za pfitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitfni vodovod umoZznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zdkon
¢.505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni, bude vodomér povazovan za nefunkéni.
Stanoveni mnozstvi skute¢né dodané vody se v takovém pripadé provede podle skute¢ného
odbéru ves tejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem
reklamace nebo Zadosti o prezkouseni vodoméru. V pripadé, Ze takové udaje nejsou
k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozZstvi dodané vody podle
nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotieby vody, pokud
se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vyporadani se pfitom povazuje
obdobi od posledniho skute¢né provedeného odectu vodoméru predchazejiciho skute¢nému
odectu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru,
souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho prezkouseni.

8) Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostate¢nou ochranou
vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru,
hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré
majetkové hodnoty, které dodavatel vynaloZil nebo které by bylo nutné vynaloZit, aby doslo
k uvedeni véci v predesly stav. Tim nejsou dotéeny dalsi ndroky dodavatele v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

9) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém
mnozstvi zajisti dodavatel bez zbytecného odkladu prosetieni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

10) Fakturované udaje je moziné reklamovat nejpozdéji do dne splatnosti prislusné faktury.
Dodavatel je povinen podle povahy zjisténych chyb (nespravny odecet, pouZiti nespravné
ceny, pocetni chyba apod.) vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénou reklamaci fakturovanych Udajl prestava bézet plvodni Ihlita splatnosti faktury.
V pripadé reklamace fakturovanych udaji po uplynuti Ihity splatnosti je odbératel povinen
fakturu uhradit. V ptripadé neopravnéné reklamace zlstava v platnosti pavodni |hita
splatnosti faktury a naklady spojené s takovou reklamaci budou Uctovany odbérateli.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1) V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., a kterd byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zdkona ¢. 252/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi, v platném znéni, prohlasena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy
z vodného, pficemz vyse této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaZznosti
vady.

2) V pfipadé opravnéné reklamace mnoiZstvi dodané pitné vody bude postupovdna podle
§ 17 ZVK, v pripadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 ZVK.



Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, Ze odbératel porusil ustanoveni
Kanaliza¢niho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pripadé hradi naklady
spojené s reklamaci odbératel.

3) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady

4)

opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.
Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotcena odpovédnost dodavatele za
Skody zpUsobené z provozni ¢innosti dodavatele dle §2924 ob¢anského zakoniku.

VI. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Uc¢innosti 01.09.2019.

Pism. h)

1)

2)

3)

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod
bez predchoziho upozornéni jen v pripadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi
lidi nebo majetku. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit doddvku vody bez
predchoziho upozornéni také v pripadé, kdy je mu pti stavu nedostatku vody vyhlaseném
podle zvlastniho pravniho predpisu (zdkon ¢. 254/2001 Sb., o vodach, ve znéni pozdéjsich
predpisll) pfislusSnym orgdnem upraveno, omezeno nebo zakdzano nakladani s vodami.
Pferuseni nebo omezeni doddvky vody je provozovatel povinen bezprostiedné ozndmit
Uzemné prislusnému orgdnu ochrany verejného zdravi, vodopravnimu uradu, nemocnicim,
operacnimu stfedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato
povinnost se nevztahuje na preruseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni
pripojky.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod

do doby, nez pomine dlvod preruseni nebo omezeni,

a) pri provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody
ve vodovodu mUZe ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zpUsobit Skodu na majetku,

c¢) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pristup k
vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek
uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pripojky nebo kanalizacni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizacni pfipojce nebo na
vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ihdté jim
stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpUlsobu Uhrady vodného
nebo sto¢ného po dobu delsi nez 30 dnd.

PferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 2 je

provozovatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni dodavek vody

nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle bodu 2 pism. b) az g) alespon 3 dny pfedem,

b) podle bodu 2 pism. a) alesponn 15 dnl predem soucasné s oznadmenim doby trvani
provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.



4) V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle

5)

odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto
preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo
nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pficinu preruseni nebo omezeni dodavky vody
nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné
obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

6) V pripadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo

7)

podle odstavce 2 pism. b) aZ g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

Obec mUze v samostatné pusobnosti vydat obecné zavaznou vyhlasku, kterou upravi zplisob
nahradniho zdsobovani vodou a ndahradniho odvadéni odpadnich vod podle mistnich
podminek.

Pism. i)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Odbératel zaplati bez ohledu na zavinéni dodavateli smluvni pokutu az do vyse 20 000,- K¢ za
kazdy zjistény druh neopravnéného odbéru vody a kazdy zjistény pfipad zvlast.

Odbératel zaplati bez ohledu na zavinéni dodavateli smluvni pokutu az do vyse 20 000,- K¢ za
neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace, za vypousténi odpadnich vod do
kanalizace bez predepsané kontroly kvality, a to za kazdy zjistény pfipad zvlast.

Odbératel zaplati bez ohledu na zavinéni dodavateli smluvni pokutu az do vyse 50 000,- K¢ za
vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vyssi koncentracni nebo bilanéni hodnoté, nez
bylo dohodnuto ve smlouvé, a to za prekroceni kazdého ukazatele koncentracni nebo
bilan¢ni hodnoty znecisténi o 20 % a vice, za kazdy zjistény pfipad a ukazatel.

Odbératel zaplati bez ohledu na zavinéni dodavateli smluvni pokutu az do vyse 50 000,- K¢ za
vypousténi latek, jejichz vniknuti musi byt zabranéno, nebo latek, které nejsou odpadnimi
vodami, a to za kazdy druh takové latky zvlast a za kazdy zjistény pfipad.

Odbératel zaplati bez ohledu na zavinéni dodavateli smluvni pokutu az do vyse 10 000,- K¢ za
kazdy pripad poskozeni vodoméru véetné montazini plomby a plomby prokazujici aredni
ovéreni vodomeéru, jakoZ i za kazdy pfipad poruseni své povinnosti podle ¢l. 5 odst. 6 a 7
téchto Obchodnich podminek.

Smluvni pokuta nenahrazuje pfipadnou nahradu Skody ani pokutu udélenou smluvni strané
podle zdkona ve spravnim fizeni. Smluvni pokutu lze uloZit do 1 roku ode dne, kdy dodavatel
poruseni smlouvy nebo podminek zjistil.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné bez zbyte¢ného odkladu poté, co povinna
Smluvni strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné Smluvni strany k jejich zaplaceni.



